TERMOS E CONDICOES DE USO
1. Identificagéo do provedor

Este Termo de Uso (“Termo”) rege a disponibilizagdo pela ALTCOM SERVICOS DE TECNOLOGIA
LTDA (“Altcom”), inscrita no CNPJ sob o n° 06.108.157/0001-11, do website https://altcom.com.br/
(“Site”), e tem como objetivo a orientagdo do uso consciente e conforme a legislagéo a quem quer que
acesse o site (“Usuarios”).

Além das informacdes referentes & Altcom, como servicos oferecidos, metodologia de trabalho e canais
de contato, bem como do blog informativo, nosso Site conta com uma pagina exclusiva para clientes
Altcom.

2. Condigdes de acesso e uso do Site

Com excecdo da pagina exclusiva para clientes Altcom, qualquer usuario pode acessar o Site, desde que
concorde com 0s termos e politicas nele dispostos, bem como com eventuais orientagdes promovidas
pela Altcom. Para tanto, recomendamos a leitura deste e de outros termos e/ou politicas disponibilizados
no site, e informamos que a simples utilizacdo do site consiste em aceitacdo técita de todas as
disposicOes elencadas em seus termos e/ou politicas.

Por sua vez, 0 acesso a pagina exclusiva para clientes Altcom, depende da aceitagao expressa e integral,
pelo cliente, das disposicdes deste Termo, bem como de quaisquer outros termos e/ou politicas
disponibilizados no Site.

A responsabilidade pelo armazenamento das informagdes de acesso a pagina exclusiva para clientes
Altcom ¢é integralmente do cliente, razéo pela qual demanda cuidados basicos. Nesse sentido, a Altcom
recomenda que as credenciais de acesso sejam armazenadas sob condigdes de sigilo e seguranca, ndo
sejam compartilhadas com ninguém e que o Cliente utilize senha individual e intransferivel. Qualquer
acesso indevido, ou perda e/ou dano ocasionado, direta ou indiretamente, por qualquer atividade ndo
autorizada, inclusive pelo acesso indevido de terceiros a pagina exclusiva para clientes Altcom por
conta do armazenamento indevido dos dados de acesso é de responsabilidade exclusiva e integral do
cliente.

Tendo em vista sua protecdo e o perfeito funcionamento do Site e da a pagina exclusiva para clientes
Altcom, a Altcom se reserva o direito de bloguear, restringir, desabilitar, impedir, suspender ou cancelar
0 acesso de qualquer cliente e/ou usuério ao Site, total ou parcialmente, sem aviso prévio e sempre que
for constatada conduta inadequada de usuério e/ou cliente, e/ou 0 descumprimento deste Termo ou de
qualquer outro termo e/ou politica contidos no Site, ou, ainda a legislacdo, sem prejuizo das medidas
administrativas, extrajudiciais e judiciais que a Altcom julgue convenientes. A Altcom também se
reserva o direito de bloquear, restringir, desabilitar, impedir, suspender ou cancelar unilateralmente e a
qualquer momento o acesso a pagina exclusiva do Cliente ou a qualquer outra parte e/ou funcionalidade
e/ou recursos do Site, com a realizacdo de aviso prévio a usuarios e clientes eventualmente afetados.

N&o é permitida a utilizacdo de mecanismos que ndo os expressamente habilitados ou recomendados
pela Altcom para obtencdo e/ou extracdo de informacgGes, contelidos e servicos, e nem a utilizacéo de
aplicativos automatizados de coleta e selecdo de dados para realizar operacGes massificadas ou para


https://altcom.com.br/

quaisquer finalidades para fins ndo permitidos ou ilicitos, tendo em vista que estes podem afetar a
seguranca e o funcionamento da plataforma

3. Duracdo e atualizagdes

Este Termo de Uso durard indefinidamente, bem como vigera enquanto o Site e seus recursos e
finalidades permanecam ativos. Este Termo podera, também, ser revisado, aprimorado, modificado e/ou
atualizado a exclusiva vontade da Altcom, hip6tese na qual a modificacdo sera amplamente divulgada.
Apos a divulgagéo, a continuidade de acesso pressupde aceitagdo tacita dos usuarios e/ou clientes as
modificacdes promovidas.

O usuario ou cliente ndo é obrigado a aceitar ou concordar com todas eventuais alteragdes neste Termo
de Uso, hipotese na qual podera encerrar sua relagdo com a Altcom. Contudo, solicitagdes de
cancelamento em razdo de alteragdo unilateral desta politica por parte da Altcom ndo eximira o usuario
ou cliente de cumprir com todas as obrigacdes assumidas nas versdes anteriores deste Termo e de
demais contratos particulares, eventual e devidamente firmados entre as partes.

4. Propriedade Intelectual

Pertencerdo exclusivamente a Altcom, direitos de propriedade intelectual e/ou industrial sobre o Site e
qualquer de suas paginas, bem suas funcionalidades e seus recursos, incluindo, mas nao se limitando,
ao codigo-fonte, seus componentes, design e estrutura.

O acesso ao Site ndo confere ao usuério ou ao cliente o uso de qualquer propriedade intelectual e/ou
industrial nele inserido, e a violag&o a qualquer proibicéo contidas neste Termo ou na legislagdo vigente
podera acarretar no bloqueio do acesso ou na exclusdo a pagina exclusiva do cliente Altcom, sem
prejuizo a responsabilizacdo civel e/ou criminal.

5. Situac@es de risco e interrupg¢do do sistema

A Altcom néo se responsabiliza por eventuais danos e/ou prejuizos causados a usuarios ou a clientes
causados em razdo de indisponibilidade, falhas de acesso e falta de continuidade do Site, de suas
funcionalidades e/ou recursos por razdes alheias a sua vontade ou em caso de aviso com antecedéncia
sobre eventual indisponibilidade, falhas de acesso e falta de continuidade do Site aos usuarios ou
clientes.

A Altcom garante que procura manter o Site sempre atualizado e em pleno funcionamento, tendo em
vista a melhor experiéncia aos usuarios e aos seus clientes. Contudo, a Altcom ndo se responsabiliza
por eventuais problemas aos quais ndo tenha dado causa, em especial aqueles decorrentes de imprecisao,
erro, inexatiddo ou divergéncia no cadastramento de dados ou no preenchimento de formularios por
usuarios ou clientes. Em caso de ddvidas ou de ocorréncia de qualquer das situagdes elencadas neste

Termo, é recomendavel que usuarios ou clientes contatem a Altcom por meio dos canais de
comunicacao aqui disponibilizados.

6. Canais de contato

Qualquer usuario ou cliente podera contatar a Altcom por meio dos seguintes canais:
contatocomercial@altcom.com.br



7. Consideracdes Gerais

Para todos os fins de direito, durante a utilizacdo do Site, devera ser considerado oficial o horéario da
capital do Brasil, Brasilia - DF.

O ndo cumprimento de quaisquer das disposicdes ou condi¢des deste Termo ndo configurard
desisténcia, tolerancia ou novacdo dessa disposic¢do ou condicao.

Eventual declaracdo de invalidez de alguma disposic¢do ou condic¢éo deste Termo, no todo ou em parte,
ndo afetara as demais disposi¢Oes ou condicdes.

Ao acessar o0 Site, o usuério ou cliente reconhece que a legislacdo aplicavel para os fins deste Termo
serd a vigente na Republica Federativa do Brasil, bem como concordar que, em caso de qualquer
desentendimento ou divergéncia em razdo das disposi¢es ou condicBGes deste Termo, fica eleito,
preferencialmente, o foro da Comarca de S&o Bernardo do Campo/SP.



